Passo a Passo da Renovacao de Matricula
de Graduacao 12/2014
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Fluxo da Renovacao de Matricula

Acesso ao
Portal Opcoes do Contrato
Senac Aluno On-line
® @ ® o
Acesso a Escolha de Boleto
Area Componentes
Exclusiva Curriculares

1. Acesso ao Portal Senac

Para renovar a matricula, acesse o Portal Senac (www.sp.senac.br).

Em seguida clique no botdo Login, que esta em destaque na imagem abaixo.
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http://www.sp.senac.br/

Sera exibida a tela para login na Area Exclusiva. Digite seu e-mail e senha para acesso e em seguida clique
no botao ENTRAR.
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Area Exclusiva

Ja sou cadastrado

E-mail | | Digite seu e-mail e cique em cadastrar.
Senha | | E-mail |
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NECESSITA DE SUPORTE TECNICO?



2. Acesso Rematricula

Na Area Exclusiva clique em Renovacdo de matricula.

_—

>

Senac

Area Exclusiva

Home > AreaExdusiva

MEU CADASTRO

Alterar meus dados
Alterar meu login
Alterar minha senha
Suporte técnico

CENTRO UNIVERSITARIO

Aluno / Ex-aluno
Bolsas - Graduagdo
Doc. académicos - Graduagado
Iniciacdo cientifica
NetStudent
Noticias
Requerimentos
Aproveitamento de estudos
Informativos do setor de Registro e
Diplomas
Transporte

AMBIENTE VIRTUAL

Ambiente virtual novo

SERVICOS AO ALUNO

REDE EDUCACIONAL

ATENCAO!
Para utilizar os computadores de laboratdrios e salas de aulas do SENAC vocé deve utilizar o login

e 3 senha é 3 mesma que vocé utilizou para acessar a drea exclusiva (Portal do Aluno ou Portal do Professor).

anos de
ensino
superior

PGS-GRADUACAO E EXTENSAO NO SENAC.
INVISTA EM NOVAS CONQUISTAS.

INSCRICOES ABERTAS




3. Escolha de Componentes Curriculares

Para alunos com componentes curriculares regulares:
Serdo exibidos os componentes curriculares regulares sem a opg¢do de escolha.
Para alunos reprovados na etapa:

Serdo exibidos os componentes curriculares reprovados sem a op¢ao de escolha.

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
POLO: CAMPUS SANTO AMARO CAMPUS: CAMPUS SANTO AMARO
Rematricula

Caro(a) aluna(a),

Confira abaixo as disciplinas que vocé estd se matriculando. Para prosseguir, cliqgue em PROXIMO e vocd serd direcionado para o passo a seguir. (451)

1 ETICA,CIDADANIA E SOCIEDADE 10,00 A Cursar

2 ADMINISTRACAO FINANCEIRA 10,00 A Cursar

TREINAMENTO E DESENWOLVIMENTO: ACOMPANHAMENTO E MOVIMENTACAO DE
10,00 A Cursar

PESSOAS
4 VALORIZACAO E REMUNERACAO DE PESSOAS 10,00 A Cursar
5 RECRUTAMENTO E SELECAO: DECISOES DE CONTRATACEO 10,00 A Cursar
& PROJETO INTEGRADOR II: RECURSOS HUMANOS - PESSOAS, FLUXOS E PROCESSOS 10,00 A Cursar //

Proximo j'

Ap6s clicar no botdo Froxime | os componentes curriculares serdo exibidos com o indicador @ de
matriculado com sucesso.

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
POLO: CAMPUS SANTO AMARO CAMPUS: CAMPUS SANTO AMARO
Rematricula

Caso existam disciplinas em adaptacdo e dependéncia a serem cursadas, selecione a lupa ac lado da disciplina para a escolha das aulas, conforme sua
disponibilidade.

Apés selecio, clique em EFETUAR MATRICULA. (452)

. Matriculado com sucesso x Erro ao matricular m Cancelar matricula 4 Aprovado

Matriculadas

Personalizar | Localizar | Primeiro "/ 1-6 de 6 [~
Etapa Disciplina Dias/Hora Modo de Instrucdo |CH N2 da Aula

12 ETICA,CIDADANIA E SOCIEDADE NfA A Distdncia 10,00 1228 .

22 ADMINISTRACAD FINANCEIRA N A A Distancia 10,00 1229 @ —
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO: N

Sz ACOMPANHAMENTO E MOVIMENTACAD DE PESSOAS /A 5 BIEEREE 1508 p2g @

42 VALORIZACAO E REMUNERACAO DE PESSOAS N A A Distancia 10,00 1231 @
RECRUTAMENTO E SELE(;JEO: DECISOES DE = .

52 bR e, W/A A Distincia 10,00 1232 @

&2 PROJETO INTEGRADOR II: RECURS0OS HUMANOS - NIA A Distancia 10,00 1233 .

PESSOAS, FLUXOS E PROCESSOS



Caso existam componentes curriculares em Adaptacdo e Dependéncia a serem cursados, estes também
serdo exibidos na pagina de escolha dos componentes.

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
POLO: CAMPUS SANTO AMARO CAMPUS: CAMPUS SANTO AMARO
Rematricula

Caso existam disciplinas em adaptacdo e dependéncia a serem cursadas, selecione a lupa ao lado da disciplina para a escolha das aulas, conforme sua
dispenibilidade.

Apds seleclo, clique em EFETUAR MATRICULA. (452)

. Matriculado com sucesso x Erro ac matricular m Cancelar matricula 4 Aprovado

Matriculadas

Personalizar | Localizar | Primeiro " 1-6 de 6
Etapa Disciplina Dias/Hora Modo de Instrucdo CH N da Aula
12 ETICA,CIDADANIA E SOCIEDADE Y A Distincia 10,00 1228 .
2z ADMINISTRACKO FINANCEIRA N/ A A Distdncia io,00 1225 .
TREINAMENTO E DESENVOLWVIMENTO: P
= ACOMPANHAMENTO E MOVIMENTACAO DE PESS0OAS T & DisEEnEs Wl HEE @
4z VALORIZACAO E REMUNERACAO DE PESSOAS NJ A A Distancia 10,00 1231 @
RECRUTAMENTO E SELECKO: DECISOES DE e
52 O N/A A Distancia 10,00 1232 ()]
.. ' -
PROIJET NTEGRADOR II: RECURSOS HUMANOS N/A A Distancia 10,00 1233 .

62 PESS(/LUXC—S E PROCESS0OS

Dependéncia =

o -
Personalizar | Localizar | == Primeiro

Modo d
Etapa |Disciplina Dias/Hora afe E CH N® das Aulas N
Instruc3o
&

11 PESQUISA, TECNOLOGIA E SOCIEDADE 10,00 —

Efetuar Matricula |

N das Aulas

As aulas em Adaptacao e Dependéncia poderao ser escolhidas ao selecionar =¥ no campo



Na tela CRITERIOS DE PESQUISA DE AULAS serio exibidas as aulas existentes para o componente curricular
selecionado na tela anterior.

Verificar qual aula deseja cursar e clicar em Selecionar,
Note: Caso tenha selecionado a aula incorreta e deseja alterar a escolha clique em Fetornar
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

POLO: CAMPUS SANTO AMARO CAMPUS: CAMPUS SANTO AMARO

Rematricula

Pesquisar Aulas

Selecione a opgdo de aula. (4444,8)

s

Critérios de Pesquisa de Aulas

Modo de Instrugdo Presencial
Campus 107 CAMPUS SANTC AMARO //

Retornar r

. . e F -
Curricular elou Equivalentes Personalizar | Localizar | Exibir Tudo | = Primeiro 1-3 de 10 [} Ultimo
No d Modo d -
Curso Disciplina = Dias/Hora eee e__ Docente Pariodo da Aula |Selecionar
Aula Instrucdo
PESQUISA, .
BACHARELADO EM ) Claudia Coelho 04/02/2013 "
= TECNOLOGIA E 1014 NSA A Distancia Se|eC|0ﬂﬂr(
ADMINISTRACAD SOCIEDADE Hardagh 30/06/2014
PESQUISA, .
BACHARELADO EM ) Adriano Camargo de 04/02/2013 "
2 = TECNOLOGIA E 1158 N/A A Distancia Selecmnarl
ADMINISTRACAD SOCIEDADE Luca 08/02/2013
PESQUISA, .
BACHARELADO EM ) e Claudia Coelho 01/01/2013 "
ADMINISTRACAC ;E}%PJISIE;;)[()EEIA E 1175 NJA A Distancia Hardagh 20/06/2013 39|9C|0ﬂ3r|

Equivaléncias Multiplas Personalizar | Localizar | Exibir Tudo | Primeiro [ 1-2 de 2 [/ (ltimo
Curso Disciplina :I:. I:a Dias/Hora ;‘::t‘:nd;ein Docente Periodo da Aula

1 ) SUEERION D TECNOLOGIA EH  ANTROPOLOGIN € 1226 S2E500  prananca Glzuda Coslhe  a1/01/2013

Jofps Fmemn s | omesa ey St el i szt

Selecionarl



Para visualizar todas as aulas existentes para um determinado componente curricular basta ki« 2L T

ou clicar nas préximas paginas utilizando o botao E

Pesquisa de A

Maodo de Instrucio Presencial

Campus 107

Curricular eiou Equivalentes

CAMPUS SANTO AMARC

Retornar |

Personalizar | Localizar | Exibir Tudo

Primeiro

1-2 de 10 B Gitimo

No da Modo de

Curso Disciplina Aula Dias/Hora T Docente |Perindn da Aula |Se|ecinnar
:gﬁ'}':?sﬂ‘ﬁfgﬁg” EE}EC::%E%E}E;A E 1014 N/A A Distancia ﬁ:r‘;‘:i;hcue”‘“ ggﬁgéﬁ;gii Selecionarl
EacubnErano i TECROLOGIA £ 1158 /A R Selecionar
3 233?:?5%;{‘;’8&?" EE}EC:EE%E}E!;A E 1175 N/A A Distdncia Efr';g';hcue”"“ géigéﬁggig Selecionarl

Equivaléncias Mualtiplas

Personalizar | Localizar | Exibir Tudo | Primeiro

1-2 de 2 Ultimo

Modo de

DiasfHora Docente

Periodo da Aula

Curso Disciplina Sl Thetrucao

— SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM  ANTROPOLOGIA E Seg 14:00 - ) Claudia Coelho 01/01/2013

t LoGisTICA CULTURA I 1226 Jsi00 FreseeeEl Hardagh 30/06/2013
— SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM ANTROPOLOGIA E Seg 12:00 - : Claudia Coelho 01/01/2013

2 LoGisSTICA CULTURA II 1227 1z%00 FreszeeEl Hardagh 30/06/2013

Note: Se a escolha for por uma AULA de EQUIVALENCIAS MULTIPLAS todas as aulas correspondentes também
deverao ser selecionadas, caso contrario, a mensagem abaixo serd exibida.

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

POLO: CAMPUS SANTO AMARO
Rematricula

CAMPUS: CAMPUS SANTO AMARO

Matricula

Selecione abaixo as disciplinas em adaptagdio que pretende cursar. Apds, clique em EFETUAR MATRICULA. (4444,7)

Criterios de Pesquisa de Aulas

Modo de Instrugdo Presencial

Campus 107

Curricular elou Equivalentes

Curso

CAMPUS SANTO AMARO

Mensagem da pagina da web

4 Voce deve selecionar pelo menos uma aula da Disciplina
(ANTROPOLOGIA E CULTURA ) (4444,434)

Primeiro

Disciplina

Retornar |

1-32 de 10 O Ontimo

BACHARELADO EM
ADMINISTRACAC

BACHARELADO _EM
ADMINISTRACAO

BACHARELADO EM
ADMINISTRACAOC

Equivaléncias Mualtiplas

PESQUISA,

TECNOLOGIA E ggigéﬁgl‘i Selecinnarl
SOCIEDADE

PESQUISA, )

TECNOLOGIA E 1158 N/A A Distancia ‘:d”a"“ Cemarg® dle ggﬁg%ﬁgig Selecionarl
SOCIEDADE ues

PESQUISA, )

TECNOLOGIA E 1175 NfA A Distancia 2gdia Coslho géjgéj;gig Selecmnarl
SOCIEDADE &

Personalizar | Localizar | Exibir Tudo | Primeiro |

1-2 de 2

| Oltime

Curso

Modo d
Disciplina Dias/Hora ede e Docente

Periodo da Aula

Aula Instrucdo
- SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM  ANTROPOLOGIA E Seg 14:00 - ) Claudia Coelho 01/01/2013
L LoGisTICA CULTURA I 1228 5:00 Presencial 1 rdagh 30/06/2013
— SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM  ANTROPOLOGIA E Seg 12:00 - ) Claudi= Coslho 01/01/2013
= LoGisTICA CULTURA II 1227 3700 Presencal 7ok 30/06/2013

Selecionar |




Para os exemplos acima, a aula selecionada foi a 1014. Apds a escolha da aula clicar em Efetuar Matricula

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
POLO: CAMPUS SANTO AMARO CAMPUS: CAMPUS SANTO AMARO
Rematricula

Salacione abaixo as disciplinas em adaptac3o que pretende cursar. Apés, clique em EFETUAR MATRICULA. (4444,7)

. Matriculado com sucesso x Erro ao matricular m Cancelar matricula 4 Aprovado

Matriculadas

Personalizar | Localizar | Primeiro
Etapa Disciplina DiasfHora Modo de Instrugdo CH N2 da Aula
12 ETICA,CIDADANIA E SOCIEDADE N/ A A Disténcia 10,00 1228 @
3 ADMINISTRACAC FINANCEIRA NJA A Disténcia 10,00 1229 @
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO: e
S ACOMPANHAMENTO E MOVIMENTACAGC DE PESSOAs /A & DisEnEE 2C00 B30 ®
4z VALORIZACAO E REMUNERACAC DE PESSOAS NJA A Disténcia 10,00 1231 @
RECRUTAMENTO E SELECAD: DECISGES DE e
52 e R N/A A Distancia 10,00 1232 @
3z PROJETO INTEGRADOR II: RECURSOS HUMANOS - . P 13,30 1233 ®

PESS0OAS, FLUXOS E PROCESSOS

Dependéncia

Personalizar | Localizar | ¥ Primeiro 1 de 1 % Oltime

Modo d
Etapa |Disciplina Dias/Hora eae E CH N° das Aulas Valor
Instrucdo

i[5l PESQUISA, TECNOLOGIA E SOCIEDADE NS A A Distancia 10,00 1014

Efetuar Matricula |

10



Ap6s clicar em Efetuar Matricula conferir as aulas escolhidas e clicar em SiM para prosseguir ou M3% para
retornar a pagina de CRITERIOS DE PESQUISA DE AULAS.

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
POLO: CAMPUS SANTO AMARO CAMPUS: CAMPUS SANTO AMARO

Resumo Rematricula

Confira as disciplinas que vocé esta matriculada(a). Para prosseguir, dique em SIM. Se desejar efetuar alteracdes, clique em NAD. (4444,428)

. Matriculade com sucesso x Erro @o matricular EI Cancelar matricula ¥ aAprovade

Matriculadas

ol : ] -
Personalizar | Localizar | == Primeiro 1-6 de 6 Ultimo
Etapa Disciplina Dias/Hora Modo de Instrucdo CH N® da Aula
12 éTICA,CIDﬁDﬂNIﬂ. E SOCIEDADE M/ A A Distancia 10,00 1228 .
22 ﬁDMINISTRAQEO FINAMCEIRA NS A A Distancia 10,00 1229 .
TREIMAMENTO E DESENVOLVIMENTO: fre R
g ACOMPANHAMENTO E MOVIMENTACAD DE pEssoas WA & PIsEEnEE o2 s ®
42 VALORIZACAO E REMUNERACAD DE PESSOAS M/A A Distancia 10,00 1231 [0
RECRUTAMENTO E SELECRO: DECISOES DE =S
52 et e NIA A Distdncia 10,00 1232 @
s PROJETO INTEGRADOR II: RECURSOS HUMANOS - N/ A A Distancia 10,00 1333 .

PESS0OAS, FLUXOS E PROCESS50S

Dependéncia

Personalizar | Localizar | Primeiro ' 1 de 1 ¥ Gltimo
Etapa |Disciplina Dias/Hora Modo de Instrugdo |[CH NO das Aulas Vvalor
11 PESQUISA, TECNOLOGIA E SOCIEDADE NiA A Distancia 10,00 1014 / .
NEAOD ey Sim

11



4. Contrato On-line

Ao clicar em 3iM | 3 pagina de DADOS FINANCEIROS serd exibida para indicar, se for o caso, seu

Responsavel Financeiro.

e Se o Responsavel Financeiro foi indicado anteriormente na matricula, o mesmo serd

automaticamente exibido na tela.
e Para alterar o Responsavel Financeiro selecionar o botdo ALTERAR.

e (Caso ndo tenha indicado um Responsavel Financeiro no momento da matricula e queira indicar na

rematricula, basta clicar em ADICIONAR.

Note: Nas trés opgdes acima, o Responsdvel Financeiro receberd um e-mail informando que ele foi indicado
como RF do aluno e deverd aceitar os TERMOS DE CONTRATO e escolher o PLANO e FORMA DE

PAGAMENTO.

e Quando o aluno for o préprio Responsavel Financeiro devera ler os Termos do Contrato. Apds

aceita-los escolher PLANO e FORMA DE PAGAMENTO.

SUPERIOR DE TECHOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
POLO: CAMPUS SANTO AMARO CAMPUS: CAMPUS SANTO AMARO

Rematricula

Dados Financeiros

Efetus o pagamento a vista = receba 10% d= desconto.

Caso s=u Responsdvel Finanosino t=nha =ido informads no s=mestre ant=ror, s=l=cione o box Possui Responsdvel Financein = o nome serd =xibids avtomaticament=.
Eara trocar o Responsfvel Financeir, clique =m Alterar = = s=guir, cadastre ==y Resporsdvel Financeis,
Para prozseguir, lzia e aceilz o= Termos do Contrato.

Se= vock nlo possui Responsivel Financeirs, lmia = aceite o Termas 8o Cortrats = escolha as cpgles 8= pagamerts. [453)

Possui Responsdvel Financeiro ¥

Dados do Responsavel Financeiro
CPF/CNP] Respons,

MNome de Exibicio Finsnceiro Percentual

Resumo dos Dados Financeiros

Descrigio Valor Resp. Financeira Desconto Sub-Total
1 SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTEO DE RECURSOS HUMANOS 6.799.98 6.799.98
2 Rematricula fora do Praze EAD 20,00 6.819,.98
3 Total 6.81%,88 6.81%,88

Termos do Contrato

Termo das Clausulas e Condigdes Gerais ao Contrato de Prestagdo de Servigos Educacionais firmado entre o »
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac, Administragdo Regional no Estado de Sao Paulo, e o(a) Aluno'®
(a) efou seu Representante Legal e o(s) Responsavel(is) Financeiro(s) qualificado(s) no Contrato.

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, o Servige Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac,
Administracdo Regional no Estado de S&o Paulo, inscrito no CNPJ/MF sob n® 03.709.814/0001-98, com sede na Capital do
Estado de S80 Paulo, na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar, por meio de suas unidades educacionais, neste ato representado por -
4 bk

Aoeito

Li, conconde com os Termes do Contralo

Plano ¢ Forma de Pagamento

Fagar=m: [[] cartso de crédito [[] Botetn

No. de Parcel o Dia de Vencimenbo:

Cronograma de Parcelas Personalizar | Localizar | # Primeire | 1 de 1 L= Oltima

Data do Vencimento Parcela

12



Na mesma pdgina acima, quando escolhido o PLANO e FORMA DE PAGAMENTO, clicar em Calcular Parcela ¢
no botdo Fraxime

Plano & Forma de Pagamento /
& Bateta /

Pagar=m: [C] cartso de crédito
Mo, de Pareelas: o1 - Dia de Vencimenta; 20

-t .
Cronograma de Farcelas Persanalizar | Localizar | ¥ Primeira 1-3 de 3 01ti ma

Data do Vencimento Parcela

122/07/3013 6.119,98
2 2370772013 20,00
3 Total 6.13"

Proxi

J

Apds o ACEITE e as escolhas de PLANO E FORMA DE PAGAMENTO do Responsavel Financeiro ou do
préprio aluno, os botdes: Imprimir Contrato , Imprimir Manual do Aluno o Imprimir Belete fi-3r50 habilitados.

SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
POLO: CAMPUS SANTO AMARO CAMPUS: CAMPUS SANTO AMARO

Rematricula

Resumo Dados Financeiros

Caso vocé tenha Responsavel Financeiro, um e-mail serd enviado a ele para aprovacdo do contrato e a escolha da forma de pagamento,

Abaixo, vocé pederd acompanhar o status de aprovacdo do seu Responsdvel Financeiro & imprimir Contrato & Beleto quande disponiveis,

Sevocé nae pessui Respensavel Financeire, podera imprimir o Contrate & Boleto, [456]

Lista de Responsaveis Financeires

Nome de Exibicdo Valor Status Aprovacdo

A= T "
Cronograma de Parcelas Personalizar | Localizar | ¥ Primeiro 1-2 de 2 Ultimeo

Data do Vencimento Parcela

1 22/07/2013 6£.799,98

2 22/07/2013 ‘// ‘// ‘// 20,00

Imprimir Contrato — Imprimir Manual de Alung — Imprimir Boleto —

13



5. Abertura de Chamado - Rematricula

As duvidas relacionadas ao processo de rematricula serdo atendidas por meio de abertura de chamado na
Area Exclusiva do Aluno.

e Para cursos de Graduagdo — presencial abrir o chamado pelo “Suporte Técnico” .

>
Home = AreaExdusivadeDanilo > Abertur

MEU CADASTRO

Alterar meus dados
Alterar meu login

ha
Suporte técnico

Serd exibida a tela para preenchimento do formulario.

Suporte Técnico

Usudrio: E-mail:

* Digite 0 nome do curso ou servico (ex.: bolsa, banco de talentos, eventos, ambiente virtual) relacionados:

Descreva abaixo a sua solicitacdo ou problema:

Anexar
Remover

Enviar

14



e Para cursos de Graduagdo - a distancia abrir o chamado pelo “Atendimento ao Aluno”.

Home > AreaExdusiva de Juliana

MEU CADASTRO

Alterar meus dados
Alterar meu login
Alterar minha senha

AMBIENTE VIRTUAL

Ambiente virtual novo

SERVICOS AO ALUNO

| Atendimento 3o Aluno |
Ota/mencao, rrequencia e boleto

Serd exibida a tela para preenchimento do formulario.

Nome:
E-mail: Telefone *

Selecione o curso *
Seledonar...

Modalidade * | Seledonar...

& & E

Servico * Seledionar... E Tipo * Seledionar. ..

Descreva abaixo 2 sua solicitagdo ou problema *

| Selecionar anquivo_ Enviar

15



