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Fluxo da Renovação de Matrícula 

 

1. Acesso ao Portal Senac 
 
Para renovar a matrícula, acesse o Portal Senac (www.sp.senac.br).  

 
 
Em seguida clique no botão Login, que está em destaque na imagem abaixo. 
 

 
 
 

 

 

http://www.sp.senac.br/
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Será exibida a tela para login na Área Exclusiva. Digite seu e-mail e senha para acesso e em seguida clique 

no botão ENTRAR. 
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2. Acesso Rematrícula 
 

Na Área Exclusiva clique em Renovação de matrícula. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

 

3. Escolha de Componentes Curriculares  
 

Para alunos com componentes curriculares regulares: 

Serão exibidos os componentes curriculares regulares sem a opção de escolha.  

Para alunos reprovados na etapa: 

Serão exibidos os componentes curriculares reprovados sem a opção de escolha.  

 

Após clicar no botão , os componentes curriculares serão exibidos com o indicador  de 

matriculado com sucesso.  
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Caso existam componentes curriculares em Adaptação e Dependência a serem cursados, estes também 

serão exibidos na página de escolha dos componentes. 

 

As aulas em Adaptação e Dependência poderão ser escolhidas ao selecionar no campo .  
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Na tela CRITÉRIOS DE PESQUISA DE AULAS serão exibidas as aulas existentes para o componente curricular 

selecionado na tela anterior.  

Verificar qual aula deseja cursar e clicar em . 

Note: Caso tenha selecionado a aula incorreta e deseja alterar a escolha clique em . 
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Para visualizar todas as aulas existentes para um determinado componente curricular basta  

ou clicar nas próximas páginas utilizando o botão . 

 

 

 

Note: Se a escolha for por uma AULA de EQUIVALÊNCIAS MÚLTIPLAS todas as aulas correspondentes também 

deverão ser selecionadas, caso contrário, a mensagem abaixo será exibida. 
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Para os exemplos acima, a aula selecionada foi a 1014. Após a escolha da aula clicar em . 
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Após clicar em  conferir as aulas escolhidas e clicar em  para prosseguir ou  para 

retornar à página de CRITÉRIOS DE PESQUISA DE AULAS. 
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4. Contrato On-line 
 

Ao clicar em , a página de DADOS FINANCEIROS será exibida para indicar, se for o caso, seu 

Responsável Financeiro. 

 Se o Responsável Financeiro foi indicado anteriormente na matrícula, o mesmo será 

automaticamente exibido na tela. 

 Para alterar o Responsável Financeiro selecionar o botão ALTERAR. 

 Caso não tenha indicado um Responsável Financeiro no momento da matrícula e queira indicar na 

rematrícula, basta clicar em ADICIONAR. 

Note: Nas três opções acima, o Responsável Financeiro receberá um e-mail informando que ele foi indicado 

como RF do aluno e deverá aceitar os TERMOS DE CONTRATO e escolher o PLANO e FORMA DE 

PAGAMENTO. 

 Quando o aluno for o próprio Responsável Financeiro deverá ler os Termos do Contrato. Após 

aceitá-los escolher PLANO e FORMA DE PAGAMENTO. 
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Na mesma página acima, quando escolhido o PLANO e FORMA DE PAGAMENTO, clicar em   e 

no botão . 

 

Após o ACEITE e as escolhas de PLANO E FORMA DE PAGAMENTO do Responsável Financeiro ou do 

próprio aluno, os botões:  ,  e  ficarão habilitados. 
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5. Abertura de Chamado – Rematrícula 
 

As dúvidas relacionadas ao processo de rematrícula serão atendidas por meio de abertura de chamado na 

Área Exclusiva do Aluno. 

 Para cursos de Graduação – presencial abrir o chamado pelo “Suporte Técnico” . 

 

 

 

Será exibida a tela para preenchimento do formulário. 
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 Para cursos de Graduação – a distância abrir o chamado pelo “Atendimento ao Aluno”. 

 
 
 
Será exibida a tela para preenchimento do formulário. 

 


